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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow

Turystyka i rekreacja

1.2. Forma studiow

stacjonarne

1.3. Poziom studiow

Pierwszego stopnia licencjackie

1.4. Profil studiow

praktyczny

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu mgr Barbara Petrus

1.6. Kontakt

bpetrus@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wyktadowy

polski

2.2. Wymagania wstepne

brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec

Studia stacjonarne: Wyktad (15 godz.), konwersatorium (30 godz.)

Studia niestacjonarne: Wyktad (9 godz.), konwersatorium (18 godz.)

3.2. Miejsce realizacji zajec¢

Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK

3.3. Forma zaliczenia zajec

Egzamin, zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne

Wyktad informacyjny i problemowy, klasyczna metoda problemowa, metoda
sytuacyjna, ¢wiczenia, pokaz, projekt, dyskusja, referat.
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4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu ( z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

C1 - Poznanie metod i zasad zarzadzania hotelem,
C2 - Poznanie podstawowych problemdw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,
C3 — Poznanie i analiza wskaznikéw dziatalnosci hotelu (obtozenia, kosztdw, zyskow), planowanie i okreslenie

rentownosci wdrazanych inwestycji.
Konwersatorium:

C1 —Rozwijanie umiejetnosci analizy wskaznikdw dziatalnosci hotelu ( departament pokoje, departament gastronomia)

na przyktadzie wybranego hotelu



http://www.bankowa.pl/ksiazki.php?g=w&q=PWN
http://www.bankowa.pl/ksiazki.php?g=w&q=PWN

C2 —Ksztattowanie znaczenia znajomosci zasad tworzenie budzetu dla hotelu i restauracji

4.2. Tresci programowe :
Wykiad:

1. Istota zarzadzania przedsiebiorstwem hotelarskim — podstawowe pojecia i kategorie. 2 godz.
Cele przedsiebiorstwa hotelarskiego — ustalanie i hierarchizacja celéow hotelu. 2 godz.
Istota planowania strategicznego. 2 godz.
Misja, wizja i przewaga strategiczna. 2 godz.
Poziomy i rodzaje strategii dziatania przedsiebiorstwa hotelarskiego. 2 godz.
Otoczenie przedsiebiorstwa hotelarskiego jako podmiotu gospodarczego. 2 godz.
Charakterystyka i wptyw otoczenia na funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelarskiego. 2 godz.
Charakterystyka wybranych metod analizy strategicznej. 1 godz.

ONoOU kA WN

Konwersatorium:
1. Kontrola dziatalnosci hotelarskiej — 2 godz.
Analiza wskaznikowa jako narzedzie oceny funkcjonowania hotelu. 2 godz.
Analiza materialno-techniczna na potrzeby kontroli dziatalnosci hotelu. 2 godz.
Analiza wynikéw hotelu za pomocg Yield Management 2 godz.
Koszty state i koszty zmienne w hotelu. 2 godz.
Analiza obtozenia w hotelu. 2 godz.
Prég rentownosci i wrazliwos¢ zysku w hotelu. 2 godz.
Polityka cenowa a zysk hotelu. 2 godz.
. Zasady tworzenia budzetu hotelu. 2 godz.
10. Tworzenie budzetu hotelu i restauracji. 4 godz.
11. Wspétczesne metody i techniki zarzadzania hotelem:
- reengineering (BPR) 2 godz.
- franchising 2 godz.
- outsorcing 2 godz.
- Zarzadzanie przez jakos¢ totalng TQM 2 godz.

WoNOU A WN

4.3. Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych

Efekt

Student, ktory zaliczyt przedmiot i .
efektow uczenia

sie

w zakresie WIEDZY:

W01 | opisuje czynniki wptywajgce na ksztatt instytucji i struktur administracyjnych, prawnychi | TIR1P _WO04

ekonomicznych oraz przyczyny i skale zmian w nich zachodzacych w odniesieniu do TIR1P _WO05
sektora turystyki i rekreacji TIR1P _W06
TIR1IP _WO07
TIRIP _WO09
TIR1IP _W10
TIR1P _W11

w zakresie UMIEJETNOSCI:

U0l | wiasciwie analizuje przyczyny, przebieg i praktyczne skutki wybranych proceséw oraz TIR1P _UO1
zjawisk spotecznych zachodzacych m.in. w obrebie instytucji $wiadczacych ustugi TIR1P _UO7
turystyczne oraz podmiotow spoteczno-gospodarczych usytuowanych w ich otoczeniu

U02 | wykorzystuje podstawowg wiedze teoretyczng do opisu i praktycznego analizowania TIR1P _UO07

proceséw i zjawisk spotecznych, w tym podczas odbywania praktyk zawodowych,
pracujgc w zespole, petnigc w nim role wykonawcy polecen lub funkcje kierowniczg -
kierujac sie w dziataniu wybranymi normami i regutami




U03 | przygotowuje typowe opracowania pisemne o charakterze praktycznym (np. projekt TIR1P _UO3
imprezy turystycznej lub rekreacyjnej, produktu turystycznego, folder), wykorzystujac
wiedze teoretyczng, dostepne materiaty Zrédtowe, standardowe metody i narzedzia, a
takze pisma zawierajgce propozycje rozwigzania konkretnych problemow
ekonomicznych i socjologicznych na potrzeby funkcjonowania instytucji turystycznych i
rekreacyjnych
w zakresie KOMPETENCJI SPOtECZNYCH:
KO1 | Student stale podnosi swoje kompetencje w zakresie zarzadzania hotelem i TIR1P _KO1
rachunkowosci TIR1P _K02
TIR1P _K03
4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie
Sposéb weryfikacji (+/-)
. Aktywnos¢ Inne:
Egzamin . . Praca Praca .
Efekty i Kolokwium Projekt na i prezentacj
pisemny L. wiasna W grupie
przedmiotowe zajeciach a
(symbol) Forma Forma Forma Forma Forma Forma Forma
zajec zajec zajec zajec zajec zajec zajec
w w Wi K Wi K w Wi K w
Wo01 X X X
uo1 X X X X
uo2 X X X X
uo3 X X X X
K01 X X X X X

4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie

Forma .
. ., | Ocena Kryterium oceny
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 51-60% odpowiedzi poprawnych
3,5 |Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
§~ pytaniami otwartymi — 61-70% odpowiedzi poprawnych
g 4 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
5 pytaniami otwartymi — 71-80% odpowiedzi poprawnych
>
3 4,5 |Zdaegzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktéra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i
udziat w dyskusji ( z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
3 3,5 | 61-70 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
g w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
'5 4 71-80 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktéra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
2 w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
% 4,5 |81-90 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktorg sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
S w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)
5 91-100 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i udziat
w dyskusji ( z wagg: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, udziat w dyskusji 20%)




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA 45 27
/GODZINY KONTAKTOWE/

Udziat w wyktadach 15 9
Udziat w konwersatoriach 30 18
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 30 48
Przygotowanie do wyktadu 10
Przygotowanie do konwersatorium 10 10
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium 5 8
Zebranie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa 10 10
Opracowanie prezentacji multimedialnej 5 10
tACZNA LICZBA GODZIN 75 75
PUNKTY ECTS za przedmiot 3 3

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy 0sob prowadzgcych przedmiot w danym roku akademickim)




